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iQuiénes somos?



Expertos en formacion blended learning:
formacion presencial (sincrona) y online (asincrona)

innovadores para las Administraciones.

@ 'ﬁ Hemos desarrollado itinerarios formativos a medida, asi como cursos especificos e

Trayectoria profesional de mas de 20 afios con diferentes Administraciones y empresas
privadas.

Contamos con un grupo de expertos para ayudar a tu Institucion a
adaptarse a los nuevos retos laborales y a reforzar sus competencias.

Flexibilidad y agilidad, para adaptarnos a una realidad cambiante
y dindmica.

Te ayudamos a desarrollar el talento y el potencial de
i tus empleados para sacar el maximo rendimiento.
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CITY HALL

Algunos de nuestros clientes

Ayuntamiento de Madrid
Ayuntamiento de Talavera de la Reina
Ayuntamiento de Alcorcon
Ayuntamiento de Villalba
Ayuntamiento de Sagunto
Ayuntamiento de Benalmadena
Ayuntamiento de Zaragoza
Ayuntamiento de Alcobendas

Diputacién de Cérdoba
Diputacién de Malaga
Diputacién de Jaén
Diputacién de Lugo
Diputacién de Pontevedra
Gobierno de Cantabria
Cabildo de Lanzarote
INAP

Escuela de Salud Publica de Granada

Escuela de Administracion Publica de Castilla y Ledn (Eclap)
Canal de Isabel Il

Ejército, Ministerio de la Marina

IAAP, a nivel nacional

Instituto de Estudios Financieros

Agencia Tributaria, a nivel nacional

Instituto Andaluz de Administraciones Publicas
Colegio de Médicos de Ciudad Real

Federaciéon Aragonesa de Municipios Comarcar y Provincias
Federacion de Entidades Locales de las Islas Baleares
Federacion de Municipios de Castilla- La Mancha
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Metodologia



Nuestro proceso de trabajo

Diagnostico m Formacion > Valoracion

Realizamos un
analisis preliminar de tu
organizacion y de tu
colectivo (Plan
Adaptarte) para
identificar tus
necesidades y adaptar
la formacion a tu
empresa.

Una vez realizado el
diagnostico,
elaboramos el Plan
Formativo y de los
contenidos a medida
de las necesidades,
casuisticas y
colectivos del
cliente.

Imparticiéon en la/s
modalidad/es
escogida/s por el
cliente y generacion
de evidencias de las
acciones realizadas y
certificados de
asistencia.

Valoracion del grado
de satisfaccion de Ia
ejecucion del
Proyecto con el
cliente
Definicion de los
siguientes pasos a dar.
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Formacion Interactiva

+ Protagonismo + Cercania + Participacion Activa

Nuestra METODOLOGIA, cuyo éxito hemos testado con nuestros clientes a lo largo de los Ultimos 20 afios,
adaptandonos a la idiosincrasia de cada momento, es una de nuestras variables diferenciadoras, ya que integramos
diferentes métodos y acciones para potenciar el aprendizaje de adultos:

Las acciones que nos fortalecen y nos diferencian

El alumno es el protagonista, por lo que realizamos el seguimiento de los 4 momentos criticos:
. * En el momento de la matriculacién y el acceso a la plataforma.

+ Protagon ISMO * Al'inicio del curso, para animarlo y estimular su constancia.

e Parair finalizando y entregando los ejercicios.

* Cierre, evaluacion y despedida.

Nos gusta motivar y acompafiar a cada uno de los alumnos, por lo que estamos muy pendientes
de su evolucién, manteniendo una comunicacién individualizada, a través de:

« e E-mail
+ Cercania - Whetso
* Teléfono
* Zoom

* Nuestros cursos estan diseflados para que los alumnos nos conozcan, por eso grabamos
nuestros propios videos, tenemos aulas virtuales, tutorias y sesiones de coaching.
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Metodologia Interactiva

+ Protagonismo + Cercania + Participacion Activa

Nuestra metodologia esta basada en tres fases:

1. Antes: Lectura de Sensibilizacion, sobre la materia a desarrollar, para generar expectativas positivas.

2. Durante:

Videos interactivos previamente grabados desde TeletrabAjarte.

Links a videos publicos que complementan los contenidos.

Lecturas vy articulos.

Aula Virtual: Webinars en directo, uno por cada unidad tematica diferencial.
Ejercicios practicos para conocer el grado de progreso en cada materia.
Foros de debate.

Autoevaluacion del avance realizado.

3. Parafinalizar:

Tutoria individual con cada alumno, a través de Zoom, para reforzar su aprendizaje y canalizar la
transferencia a su puesto de trabajo.

ObseCoaching, dependiendo de la naturaleza de curso, obsequiamos con una sesion de coaching
personalizada.

#

K
he
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1.- Formacion
Preparacion para la Jubilacion

* Reflexionar sobre el futuro escenario personal de la
Jubilacion, identificando sus retos.

* Crear una red de recursos personales para la transicién

*  Obtener herramientas que permitan afrontar u superar los
posibles obstaculos.

* Dar cobertura a la inminente situacion de la Administracion
Publica

* Asesorar a cada participante sobre su estilo y perfil con el

fin de adecuar sus expectativas de futuro

contenidos

* Jubilacion con Visidn: Del “Retirarse” al “Jubilarse”
* Caracteristicas y cambios en la Jubilacion:
* Cambio de Circunstancias
e Cambio de Actitudes
* Estereotipos
* Las 3 etapas en la Jubilacién
* Fases en la Jubilacidn
* Catalizadores para el disfrute
* Prevenir los conflictos y desajustes
* Aplazar la 4 Etapa
* El cuidado Bio-Psico Social
* Estilos de Vida
* Ejercicio fisico y cognitivo
* La motivacion y la energia
* Actividades que siempre has querido hacer
* Desarrollo personal y social
* Elaprendizaje, un reto eterno
* QOcioy Tiempo libre
* Recursos Sociales
* “La brecha digital”

Ill
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2.- Formacion

Soft Skills: Un paso necesario en un entorno globalizado

* Definir el mapa de las Soft Skills y el punto de inicio que
cada participante tiene en las mismas, para facilitar su
crecimiento en ellas. Para ello se realiza una evaluacion
inicial confidencial del alumnado y se le trasladan los
oportunos resultados en una sesion grupal de coaching.

* Conocer y comprender los beneficios que el adecuado
manejo de las mismas aporta a los equipos de trabajoy a
cada persona en particular.

* Aprender a gestionarlas en la practica a través de un Plan
de Accidn personalizado para la transferencia al puesto de

trabajo.

contenidos

Las habilidades blandas: Qué son y para qué sirven

. Descripcion de diferentes habilidades blandas.

. éPor qué es necesario el desarrollo de las habilidades blandas?

. ¢Coémo se desarrollan las habilidades blandas?

. Cuestionario sobre preferencias personales y desarrollo de las habilidades blandas.

La Triada de las Soft Skills:

d Para uno mismo: Las que te ayudaran a crecer como gestor de equipos
. Para un equipo de trabajo: Las que ayudan a desenvolverse con soltura
. Para tu Departamento: Las que pondran rumbo y profundidad

La Ruta de Crecimiento

. Las 10 mas demandas en la actualidad: Resiliencia, Creatividad, Empatia, Colaboracion,
Inteligencia Emocional, Flexibilidad y Compromiso (Adaptabilidad), Aprendizaje y cambio,
Negociacién y Asertividad (Comunicacion), Colaboracidon y Pensamiento critico para decidir.

. Empezar por lo primero: las basicas para el crecimiento

. Como fomentarlas en tu equipo y en tu departamento

Plan de Accidn para la transferencia al puesto de Trabajo: Sesién de Coaching personalizada
. Tener un plan de accion para aprender y desarrollar las habilidades establecidas.

. Medir el avance y el desarrollo de cada habilidad.

. Realizar revisiones periddicas para avalar los avances logrados.
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3.- Formacion

Habilidades comunicativas y de relacion en la Empresa Privada

- Dar respuestas uniformes en el aqui y ahora, ante las
demandascontinuadas en el tiempo y con la presiéon por
la respuesta que requiere cada situacion, especialmente
cuando las implicaciones para colaboradoryo el
ciudadano pueden ser graves.

- Diferenciar la naturaleza de los contenidos de la
comunicacion,de dénde viene y a quién afectan, para
tomar decisiones ygeneralizar su transferencia a otras
personas, grupos o departamentos.

- Disponer de unas pautas comunes para estructurar los
procesos de comunicacién con su equipo, lo que facilitara
la integracion y puesta en practica de la preparacion y
ejecucion dereuniones como via alternativa aldia a dia.

- Desarrollar recursos personales para el puesto de trabajo
en la Administracién Publica

contenidos

1.

El porqué y el para qué de la comunicacion

- Mapa mental de la comunicacion
- Distorsiones mas habituales
- Responsabilidad, madurez y efectividad

Estilos personales de comunicacion

- Competitiva, Colaborativa
- Aprendiendo nuevos estilos: C. Informativa, C. Resolutiva, C. sin tecnicismos
Elementos, factores y procesos que definen la comunicacién:

- El momento: Expectativas, Momentos de la verdad, Mensajes que facilitan el didlogo
- Factores personales: Optimistas y pesimistas, Victimas y Verdugos

- Conversaciones publicas y privadas

- Problemas, explicaciones y soluciones

Aplicaciones a situaciones concretas

- Ofrecer informacion, Resolver un conflicto, Gestidn de situaciones dificiles, Gestionar
documentacion

- Tipologia de “interlocutores”:

El optimista

El sabelotodo

El timido

El técnico

El pesimista

El optimista desinformado

AN N NN
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4.- Formacion
Comunicacion Estratégica

Facilitar la comunicacién local tanto en su vertiente interna
como externa.

Generar confianza y credibilidad en la gestidn publica a
través de la transparencia y la eficacia en la comunicacién
con la ciudadania.

Proporcionar informacion clara y oportuna a los diferentes
publicos con los que se relacionan las entidades publicas,
de manera que puedan conocer las politicas publicas y los
servicios que se ofrecen.

Fortalecer la imagen de la organizacidn a la que pertenecen
los servidores publicos, de manera que se genere un
vinculo mas cercano con la ciudadania.

contenidos

Fundamentos de la comunicacidn estratégica: conceptos basicos, objetivos
y beneficios de la comunicacién estratégica institucional en el ambito
publico.

Herramientas para la planificacién de la comunicacién estratégica: analisis
de los publicos objetivos, identificacion de los canales de comunicacidn,
disefio y ejecucion de planes estratégicos de comunicacion.

Claves en la comunicacion: La empatia, el arte de hacer preguntas,
escucha activa, asertividad y dar feedback.

Comunicacidn interna: importancia y ventajas de la comunicacién interna
para la gestidn publica, canales de comunicacion interna, acciones para
mejorar el clima laboral y la calidad de vida de los empleados publicos.
Comunicacion externa: estrategias para dar a conocer las politicas
publicas y los servicios que se ofrecen, cdmo garantizar la transparencia en
la gestidn publica, como fomentar la participacion ciudadana.
Comunicacion interna versus comunicacion externa.

Medicidn y evaluacidn de la comunicacion estratégica: herramientas y
técnicas para medir y evaluar la efectividad de la comunicacidn estratégica
institucional, cémo utilizar los resultados de la evaluacién para mejorar la
gestion publica.
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5.- Formacion
Gestion de las emociones en el entorno laboral

Desarrollar competencias emocionales para mejorar las
relaciones interpersonales en el dmbito laboral y asi
vitalizar el trabajo individual y de equipo, repercutiendo
directamente en la satisfaccién laboral del personal, en la
eficacia y eficiencia de los equipos de trabajo y en la calidad
del servicio percibida por la ciudadania

Aplicar Técnicas de Mejora del Rendimiento en los Equipos
de Trabajo

Valorar el desarrollo de los equipos de trabajoy su
incidencia en el clima laboral y el rendimiento y su relacién
con la inteligencia emocional

contenidos
. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: ESTRUCTURA Y APLICACIONES.

-Elementos de la Competencia Emocional: -Autoconocimiento, Autorregulacién,
Automotivacion, Empatia y adaptacion al cambio, habilidades Sociales.

- Escenario para aplicar la competencia emocional: Inteligencia emocional en el trabajo;
Inteligencia emocional vy bienestar psicoldgico; Inteligencia emocional y rendimiento

* ELRENDIMIENTO GRUPAL Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL — Los roles centrados en la tareay en
el mantenimiento del equipo. La productividad del equipo de trabajo. Equipos de trabajo permanentes y

temporales.

. RESISTENCIA AL CAMBIO E INTELIGENCIA EMOCIONAL - Necesidad del cambio - Andlisis del
entorno - Identificacion de problemas y oportunidades - ¢ Cdmo se produce el cambio? -
Factores del cambio - Modelo general de cambio - Implementacion del cambio

: TRANSFERENCIA AL PUESTO DE TRABAJO

- Los beneficios de mi competencia emocional
- Técnicas concretas que puedo aplicar

«  Disefiar mi Plan de Accion
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Formacion
Liderar con Datos: Gestion por Objetivos

contenidos

e  Establecer las bases de la gestion por objetivos como * Liderar con Datos: éQué quiero para el proyecto?
mecanismo bdsico del trabajo en remoto dentro de la +  Experiencias de Gestién Empresarial
Administracion Publica. * La gestién por objetivos.

e Identificar el tipo de tareas susceptibles de cuantificar y «  Gestién mediante misiones.
trabajar en remoto, asi como aquellas que requieren ser «  ¢Por quéy para qué trabaja la gente?
coordinadas de forma presencial y seguidas en formato «  Poner foco en las tareas.
online. * Motivar a los equipos.

e  Conocer la metodologia basica de un sistema de gestion por e Direccién del teletrabajo: Psicologia de los Objetivos.
objetivos. * Organizar el trabajo por equipos.

e Ayudar a que cada participante pueda establecer los *  Cuadrantes productivos.
objetivos basicos de su departamento. * Perfiles de empleados y de tareas.

e  Realizar un Plan de Accion para la transferencia al puesto de e Evaluacidn y seguimiento de resultados.
trabajo. * Indicadores de actividad.

* Indicadores de resultados.
* Indicadores de tener los objetivos cubiertos.
* Reuniones de Progreso para el avance cualitativo y cuantitativo
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7 .- Formacion

Teletrabajar en equipo: Gestion de equipos en remoto

e  Establecer las bases de la gestion de equipos en remoto

e Dibujar el liderazgo como el factor complementario en la
administracién Publica a la Gestion por Objetivos

e Ayudar a que cada participante pueda establecer los
objetivos basicos de su departamento.

e  Realizar un Plan de Accidn para la transferencia al puesto de
trabajo.

contenidos

Autoevaluacion: ¢ Cuales son mis fortalezas y areas de mejora para el Teletrabajo en equipo?
Modelos que funcionan con eficacia:
Modelo hibrido de Teletrabajo
¢Qué es Teletrabajar en Equipo?
Reuniones Sincronas y Asincronas
Pautas generales para la profesionalizacion
El factor tiempo como clave para todo el equipo.
Claves para gestionarlo adecuadamente
Habitos compartidos en la gestion eficaz del tiempo
Practicas para la productividad
Creacion, desarrolloy rendimiento de los equipos: analiza tu contribucién al conjunto.

e Estructuray generacion de energia en los equipos: Equipos estables y equipos por
proyectos

e Objetivos comunes

e Negociacién, acuerdoy progreso

Comportamientos individuales y Comunicacion Grupal

e Estilos personales de trabajo en equipo
e Practicas eficaces para comunicar con el grupo

e Medios de comunicacion adecuados para cada finalidad

Plan de Accion para la Mejora y Sesién de Coaching personalizada MGV Job Learn
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1.- Formacion

Sensibilizacion en materia de Igualdad

Dirigido a: Todo el personal

e  Concienciar sobre los beneficios que aporta la diversidad
en general en el entorno laboral y como respetarla y
fomentarla.

. Entender qué es el Plan de igualdad y sus principios
basicos en el entorno de la Administracién Publica

contenidos

Introduccién

La accidn positiva: Definicidn, significado y objetivos fundamentales, Listado
base de acciones positivas,Empresa Flexible y Responsable.

Ideas clave de la conciliacidn:La conciliacion: herramienta para la igualdad real
de hombres y mujeres, Politicas de conciliacién.

Comunicacién no sexista: La invisibilidad de las mujeres en el lenguaje. El uso
sexista del lenguaje, Recomendaciones para un uso no sexista del lenguaje,
Estrategias gramaticales, Uso no sexista del lenguaje en las titulaciones y
profesiones, Uso del lenguaje en la red.

Acoso sexual y violencia en el lugar de trabajo: Acoso sexual, Tipos de acoso,
Prevencion y Actuacion, Recomendaciones para las victimas de acoso en ambito
laboral, Violencia en el lugar de trabajo, Violencia contra la mujer.

Acoso psicolégico en el trabajo: Tipos de acoso, Conductas de acoso.
Consecuencias del Mobbing, Los acosadores, Las victimas.

Cierre y conclusiones

BV Job Learn _
ROSA DONATE



2.- Formacion

Gestion de personas y perspectiva de genero
Dirigido a: Mandos/Responsables

contenidos
*  Promover el principio de igualdad de oportunidades como * Marco legal en Espafia en materia de Igualdad y Acoso
un valor de referencia corporativo y como ejemplo a seguir *  Empatiza con tu empresa y con tus compaferos
en los comportamientos de las personas que desarrollan Obligaciones de las empresas
cargos de Jefaturay gestion de equipos. Consecuencias para empresas y empleados
* Fomentar la igualdad de trato entre hombres y mujeres en Empresas por una sociedad libre de violencia de género»
la empresa y en especial en su gestion dentro de la +  Larespuesta empresarial de la Administracién Publica
Administracion Publica Plan de Igualdad
* Sensibilizar a los responsables de personas sobre aspectos Protocolo de acoso
relevantes de equidad de género que afectan a las ¢Qué hacen el resto de las organizaciones?
relaciones cotidianas en el ambito laboral. * La gestidn de personas:
*  Proporcionar herramientas para su incorporacién en las + Acoso Laboral
dinamicas habituales con sus equipos. * Acoso sexual y por razén de sexo

* Libertad sexual
* Escenarios, situaciones y perfiles
* Lenguaje inclusivo
* Un pequefio kit de términos para sensibilizar

Cierre y conclusiones.
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3.- Formacion
El Plan de lgualdad

Dirigida a: Direccion de Recursos Humanos y a la Comision de Igualdad

e Concienciar sobre los beneficios que aporta la diversidad en
general en el entorno laboral y cémo respetarla y fomentarla

e Reconocer las distintas situaciones que a lo largo del ciclo de vida
de una persona se dan limites y obstaculos a su desarrollo
profesional

e Adquirir las bases conceptuales sobre la igualdad de
oportunidades, (de acceso y de desarrollo), entre hombres y
mujeres y su seguimiento en calidad de Comision de Igualdad y
Direccién de Recursos Humanos

e Reconocer las mejores practicas que se dan en el mercado y en la
sociedad para potenciar la gestidn igualitaria.

e Enmarcar las distintas iniciativas de un Plan de Igualdad en el
contexto juridico actual.

contenidos

* Introduccién: Marco Normativo Actual
De la Ley del 2007 hasta el mapa actual
Igualdad de oportunidades Vs oportunidades de desarrollo
* La perspectiva de género en el dmbito organizacional
Mainstreaming interno: cémo aplicarlo
Principales iniciativas de las empresas
* La empresa como agente de cambio
Estereotipos, mitos y diferencias
. Principales aspectos en los que se identifican y gestionan desigualdades
Los planes de Igualdad como herramienta de cambio
* El papel de la Comision de Igualdad
El seguimiento como garantia para la implantacion del Plan de Igualdad
Detectar y corregir desviaciones
Reuniones e informe de seguimiento
* Conclusiones:
Herramientas internas para trabajar
Medidas de Igualdad
Protocolos de prevencidny actuacion
Una mirada al entorno : Principales iniciativas publicas y privadas
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4.- Formacion

La Resiliencia como respuesta adaptativa al cambio

Para personas que deseen/necesiten incorporar los principios basicos de

la Inteligencia Emocional a su trabajo, plasmado en en habilidades como

la Resiliencia y la Gestion del cambio. Enfocado a:

* Re-Conocer y practicar las situaciones que nos facilitan y que nos
paralizan en los cambios

* Distinguir los dos enfoques basicos: Orientado a problemas Vs
orientado a soluciones

* Encontrar soluciones faciles para reinterpretar los cambios vy
adaptarse a los mismos

Dinamizado con casos précticos y pautas de trabajo elaborados a
medida.

Materiales escritos, videos, ejercicios practicos, resolucion de dudas vy
clases en directo desde el aula virtual.

Foro permanente de ayuda a los alumnos.

Contenidos
1. Adaptacion al cambio,. éQué es?

1. Factores desencadenantes y potenciadores
*  Recursos y capacidades
*  Exigencias del entrono

N

La percepcidn del cambio y las reacciones al cambio
. Emociones y autocontrol
*  Capacidades intelectuales
. Expectativas
* Lasobrecargay la desadaptacién

3.  Emociones y control emocional
*  Problema Vs Oportunidad
* Lasideas preconcebidas como stopper

&

Adaptacion al cambio: Una receta ... para aplicar
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5.- Formacion

Atencion al ciudadano y otras gestiones online

Para grupos de trabajo que atienden por teléfono a clientes externos e
internos Enfocado para reforzar habilidades y comportamientos que
potencien la eficacia y la adecuacion de la respuesta, tanto emocional como
operativa.

Dinamizado con talleres practicos basados en las necesidades especificas.
Materiales escritos, videos, ejercicios practicos, resolucién de dudas y clases
en directo desde el aula virtual.

Foro permanente de ayuda a los alumnos.

Contenidos:
1. Actitudesy Emociones

. Actitudes y emociones del cliente
. Situaciones limitantes

. Reflexiones sobre los recursos personales y la evaluacion
del trabajo

2.  Comunicacion eficaz
. Caracteristicas especificas de la comunicacion telefonica
. Intercambio de informacidn relevante

. Toma de decisiones

w

Roles y patrones de respuesta
. Actitudes, emociones, lenguaje, y protocolo
. El proceso seguido en la llamada
. Los roles de quienes nos Ilaman
. Los posibles patrones de respuesta

¢Panel de Aprendizajes
#Mis Pensamientos Mdgicos
+Mis Errores Cognitivos
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Nuestro equipo



Conoce a nuestro equipo de gestion

Donate

Licenciada en psicologia industrial por la Universidad de Valencia.

Master (MBA) en Administracion de Empresas, por la Escuela de Organizacion Industrial.
Coach y Especialista en la Gestion del Cambio.

Red de Expertos del INAP.

LisOn

Licenciada en sociologia industrial y psicologia social por la
Universidad Complutense de Madrid.

Master (MBA), por el Instituto de Empresa.

Especialista en Marketing y Ventas.
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Queée dicen de nosotros

“Buenos dias . Primero comentaros que el curso me ha parecido muy interesante,
que es un curso que hay que releer, volver a visionar los videos, e intentar poner en
prdctica poco a poco, no se aprende en un dia a gestionar el estrés.” . )
Muchas gracias Rosa. Me encanta
este curso. Es el primero que hago

o . / ’
Buenas noches: Ayer termine el curso y sdlo queria agradeceros lo mucho que me ha ) ,
que no es estrictamente del objeto

gustado y lo a gusto que me he sentido haciéndolo. Os puedo asegurar que he hecho los . .
o o . , , de mi trabajo, pero creo que lo
ejercicios de tres cosas de mi vida que me causan ansiedad y estrés y sélo en una semana .
o, ) . . .. necesito mucho.

he notado mejoria en varios aspectos. Voy a sequir trabajando con la técnica del L. . .

} , ; , B Intentaré interiorizar los consejos
semdforo asi como el método solve porque de verdad me estdn ayudando”. Muchas . .

. . P que nos dais en el mismo.
gracias por todo. Un saludo. Ha sido un placer. .

Buen fin de semana

“Buenas tardes, solo unas palabras para transmitirles mi enhorabuena por la iniciativa que tienen
referente a los cursos en concreto comentarles que la Sra. Rosa Dofiate es una excelente profesora y
persona, asi da gusto hacer un curso con gente como ella que es vocacional. Muchas gracias por contar

con profesionales como ella!.

“Como introduccién al plan de accidn y a las cuestiones concretas que nos planteas, quiero felicitarte por el curso .

No imaginé que en dos semanas pudiera obtener resultados tan utiles de forma tan facil, producto de un curso muy
bien estructurado con muy buenos materiales y con una ponente con una gran experiencia.

Estoy, hablo en singular, pero creo que es una reflexion general, estamos hartos de cursos muy largos, y teoricos, que al
final te dejan igual que al principio.

En dos semanas, con la combinacion exacta de trabajo personal y dos Webinars he consequido cambiar inercias, y

poner en prdctica cuestiones sobre las que nos has hechos reflexionar en estos dias.”
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iGracias por escucharnos!

rda@rosadonate.es . 651 834 940
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